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Oikeudenmukaisuus
Vastuullisuus

Rohkeus
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Painopisteet

Palvelumme vastaavat kokonais-
valtaisesti asukkaiden tarpeisiin.

Olemme luotettava tydnantaja
ja hyva tydyhteisd.

Teemme vaikuttavaa yhteisty6téa
asukkaiden parhaaksi.

Huoclehdimme kestavdistd taloudesta.
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Hyva, parempi, paras

Missio

Vahvistamme asukkaidemme hyvin-
vointia, terveyttd ja turvallisuutta
eldmadn joka vaiheessa.

Visio
Olemme vakaa edelldkavij@ — asukkaat
luottavat palveluihimme.

Palvelulupaus

Palvelernme asiakasldhtdisesti ja
vaikuttavasti.

Kohtaamme jokaisen arvostavasti ja
asiantuntevasti.

Asiakas saa tarvitsemansa palvelun
oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti.

Toimimme ennaltaehkdisevdsti ja
varmistamme hoidon ja palvelun
jatkuvuuden.
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Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialan
perustehtava

* Vammaisten ja vanhusten palvelujen toimialan perustehtavana on vastata
hyvinvointialueen vammaisten henkildiden ja vanhusvaeston lakisaateisten ja
tarpeen mukaisten vaikuttavien palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta.

* Toimialan tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa hyvinvointialueen
asukkaiden mahdollisimman itsendinen ja toimintakykyinen elama yksilollisten,
ennakoivien ja ennaltaehkaisevien palvelujen turvin. Palveluita tuotetaan asiakkaan
kotona joko itsenadisessa asunnossa tai asumisyksikdssa seka kodin ulkopuolella
tarjottavana palveluna.

* Tarkeaa on verkostoyhteistyo ja poikkihallinnollinen HYTE-toiminta yhteistyossa
Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa, perusterveydenhuollon ennaltaehkaisevat
palvelut seka kolmannen sektorin hyvinvointia ja osallisuutta tukevat toiminnat.
Naiden lisaksi palvelujen kehittamista tehdaan myos etsivaa ja loytavaa tyota
edistaen seka etapalveluja ja teknologiaa hyodyntaen.
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Siirramme painopistetta
ymparivuorokautisista
palveluista kohti kotiin

vietavia palveluita.

Ndin saamme
kohdennettua resursseja
paremmin
ennaltaehkaisevaan ja
etsivdan seka 16ytavaan
tyohon.

Vahvistamme hyvinvointia
ja terveytta edistavia
palveluita kuntien kanssa.
Ohjaamme asiakkaita
sahkoisen
palvelutarjottimen kautta
avoimen toiminnan, kuten
kulttuurin, likunnan ja
jarjestétoiminnan pariin.

Kehitdamme etsivaa ja
|6ytavaa tyota yhdessa
kolmannen sektorin
kanssa.

Ikdystavallinen
kaupunkitila on esteetén
ja turvallinen.

Vahennamme vanhusten
yksindisyytta
yhteisollisyyden avulla ja
lisddmme toimintakykya
kolmannen sektorin ja
|aheisverkoston kautta.

Mahdollistamme
monipuolisilla kotiin
vietavilla palveluilla

vanhusten osallisuuden.

Lissddamme turvallisuutta
digitaalisilla ratkaisuilla.

Hybriditaloilla, eli
yhteisollisen ja
ymparivuorokautisen
asumisen yhdistamisella
mahdollistamme, ettad
palvelumme mukautuvat
vanhusten tarpeisiin.

Hybriditalot reagoivat
ikddntymisen ja
palvelutarpeen

muutoksiin ketterasti.

Keskitamme vanhusten
palveluita alueellisiin
vanhustenkeskuksiin.

Keskuksissa on
hybriditoimintaa,
paivatoimintaa,
kotihoidon toimistotiloja
seka neuvontaa ja
asiakasohjausta.

Tilat ovat yhteiskayttdisia
ja muunneltavia, ja
sopivat my6s
kolmannen sektorin
kayttoon.

Tuemme toimintakykya ja parannamme eldamanlaatua jarjestamalla yksilollisid, ennakoivia ja ennaltaehkaisevia palveluita.

Mahdollistamme omanndkoisen kotona asumisen tai kodinomaisessa asumisymparistossa asumisen elaman loppuun a
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Erityispalveluja hyvinvointialueella

(tarvitaan padatos/palvelutarpeen/hoidon
tarpeen arviointi)

* Esteettomyys (kunta) e Vanhusten paivatoiminta
e Liikuntapalvelut (kunta)

e Kulttuuripalvelut (kunta)

e Kirjasto (kunta)

¢ Aikuisopisto (kunta)

¢ Asukastilat (kunta)

¢ Vantaa-info, Keravan asiointipiste (kunta)

* Jarjestdjen, vapaaehtoisten, seurakunnan ja ot
L) . “e o . o o0 .
uskonnollisten yhteisdjen seniorityo Lal.tos oito o |
* Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut * Sairaalapalvelut, erikoissairaanhoito

(hyvinvointialue) e Mielenterveys- ja paihdepalvelut

e Perhehoito

e Omaishoidon tuki

e Kotihoito

e Yhteisollinen asuminen

e Lyhytaikainen ja kuntouttava asumispalvelu
e Pitkdaaikainen tehostettu asumispalvelu

e Suun terveydenhuolto (hyvinvointialue)
¢ Seniorineuvonta (hyvinvointialue)
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Vanhusneuvosto -

* Vanhusneuvosto on hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 32
§:n mukainen vaikuttamistoimielin.

* Vanhusneuvoston tarkoituksena on varmistaa ikaantyneen vaeston osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet hyvinvointialueella seka toimia ikdaihmisten
aanena edistaen perustason ja lakisaateisten palvelujen kehittamista ja
toimivuutta.

* Vanhusneuvoston tehtavana on ottaa kantaa hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteutukseen ja seurantaan niissa asioissa, joilla on
merkitysta, tai joiden vanhusneuvosto arvioi olevan merkityksellisia,
ikdaantyneelle vaestolle ja ikaantyneiden palveluille.

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhusneuvosto tekee
vhteistydta Vantaan vanhusneuvoston ja Keravan vanhusneuvoston kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/611
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/611
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/611
https://www.vantaa.fi/fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/vanhusneuvosto
https://www.kerava.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vaikuttamistoimielimet/

Ikaantyneiden asiakasraati ot

* |kaantyneiden asiakasraati on Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen asukkaista koostuva raati. Raadin kautta
asukkaat voivat osallistua hyvinvointialueen toiminnan ja
palvelujen kehittamiseen.

* lkaantyneiden asiakasraadin tavoitteena on erityisesti
ikdihmisten osallisuuden vahvistaminen, asiakaslahtoisten
palveluiden kehittaminen ja asiakastyytyvaisyyden lisaaminen.

* Joka kokoontumiskerralla on eri teema, johon raatilaisten
nakokulmia kaivataan. Lisaksi raatilaiset voivat itse tuoda esiin
asioita, joihin haluavat ottaa kantaa. Aikaisemmin raatilaiset ovat
paadsseet vaikuttamaan esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuihin.

* Asiakasraati ei ole hyvinvointialueen virallinen toimielin, vaan sen
toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Raadin jasenmadara voi
vaihdella, mutta yleensa jasenia on 15-17. Raati kokoontuu nelja

kertaa vuodessa.
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Jarjestoyhteistyo toimialalla s

Eri toimijat, kuten jarjestot, yhdistykset, seurakunnat ym. Kumppani- tai toiminta-avustusta vuonna 2026

tdydentdvat toimialan palveluvalikkoa tarkeina Saavat:

kumppaneina senioritoimintamallin mukaisesti. * Betesda-saatio sr

* Yhteistyota toteutetaan mm. yhteisella e Kehitysvammatuki 57 ry
verkostoalustalla, hyvinvointitarjottimella seka * Marjatta-Saatio sr.
nimettyjen yhdyshenkildiden toimesta. « Siskot ja Simot ry

* Toimiva yhteistyo vahvistaa asiakaslahtoisten,
ennaltaehkaisevien ja mielekasta arkea tukevien
palvelujen saatavuutta alueella.

e Turvallisen vanhuuden puolesta - Suvanto ry
* Vammaisfoorumi ry
* Vanhustyon keskusliitto

IS > S -

Fore Iﬁ oo 0 ’—'\[ * Palvelualueilla jarjestetaan tyontekijoille

Bt =T R [ eill tdan e

— ! | 'w suunnattuja ja teemoitettuja kumppani-infoja,
joissa jarjestotoimijat kertovat omasta

Senloritoimintamalli

prew— v — : toiminnastaan. Tavoitteena on lisata
e b1 tydntekijéiden tietoisuutta alueen palveluista,
) A werwa B I jotta he osaavat ohjata asiakkaita

A | o & tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
==:E;E= — — g ' i m $ :Efi;i:



Vapaaehtoistoiminta hyvinvointialueen
vanhuspalveluissa

e Vapaaehtoistydn toimintamuotoja VAKEn alueella ovat:
* Ystavatoiminta
e Ulkoiluystavatoiminta Tossut ja Tassut

Keikkaluonteinen saattaja-apu

lakkaiden korttelikerhot

Menokaveritoiminta

Vapaaehtoisten jarjestama toiminta asumisyksikdissa
(leivontatuokiot, yhteislaulutuokiot, peliryhmat, jne.)

* Yhteistyota tehdaan

* Toimialan sisalla palvelualueiden vapaaehtoistoimijoiden seka
oman henkildstdén avulla.

* Laaja-alaisesti muiden vapaaehtoistoimintaa jarjestavien
tahojen kanssa, kuten seurakuntien, SPR:n, kolmannen sektorin
toimijoiden ja oppilaitosten kanssa.
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Kulttuuria ja elamyksia hoiva-asumisessa

* Onnellinen vanhuus rakentuu hoivan lisaksi
myos merkityksellisesta arjesta,
yhteisollisyydesta seka elamyksista. Hoiva-
asumisessa kulttuuri nakyy esimerkiksi
musiikkina, tanssina, taiteena ja erilaisina
tapahtumina.

* Toimintaa toteutetaan yhteistydssa kaupungin
kulttuuritoimijoiden, jarjestdjen, taiteilijoiden ja
oppilaitosten kanssa seka laheisten ja
vapaaehtoisten tarkealla tuella.

* Toimintaa jarjestetaan myos asukkaille, jotka
kommunikoivat vahan tai osallistuvat harvoin.
Pienetkin kohtaamiset voivat tuoda iloa,
herattaa muistoja ja vahvistaa osallisuuden
tunnetta.
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Etsiva ja loytava seka vapaaehtoistyo

* VAKEIlla toimii 2 etsivan, loytavan ja vapaaehtoistyon palveluohjaajaa, jotka tekevat
tiivista yhteistyota 3. sektorin toimijoiden kanssa.

* \Vapaaehtoistoimintaa toteutetaan esim. korttelikerhoilla, saattaja-avulla, ystavatoiminnalla ja
koordinoimalla vapaaehtoisia idkkdiden arkeen. Vapaaehtoisia n. 150 talla hetkelld, ja heitd tuetaan eri
keinoin. Verkostoyhteistyota tehdaan mm. eri jarjestdjen, oppilaitosten ja hankkeiden kanssa.

e Etsiva vanhustyd VAKEn myontamisen perusteissa:

. Ennaltaehkéisevéé, matalan kynnyksen toimintaa, jota tehdaan yhdessa alueen toimijoiden
anssa.

* Tukea arjen hallintaan, maaraaikaista ja maksutonta.
* Toimintaan ohjaudutaan Apotti-lahetteella tai yhteydenotolla puhelimitse.
* Alueen verkostojen tuki asiakkaan rinnalla lapi matkan ja jakson jalkeen.

* Taman lisaksi esimerkiksi hoiva-asumisen palvelualueella toiminnanohjaajat toimivat
keskeisena linkkina vapaaehtois- ja jarjestoyhteistyon koordinoinnissa.

Etsivan
o — SEIUEEN S ” Jakson Seuranta-
Etsivan tyon jakso ‘ Kontaktointi Ensikdynti var}gtiyon paatlyminen .
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Kumppanuudet tukevat etsivaa ja loytavaa tyota

Tavoitteena on, etta tukea tarvitseva ikaantynyt tulee I6ydetyksi ja saa

vhteyden sopivaan apuun tai toimintaan.

Paivikki ja Sakari Sohlbergin

saation rahoitus

Paivikki ja Sakari Sohlbergin saatio
rahoittaa Hyvan arjen rakentajat -
ohjelmaa, jossa jarjestot, Vantaan
kaupunki ja VAKE tekevat yhteistyota.

Nain kumppanuus kytkeytyy etsivaan ja loytavaan tyohon:

‘ Tunnistetaan ° Tavoitetaan

Jarjestot, ldheiset ja Ikaantynyt
e | e kohdataan matalalla

huomata tuen kynnykselld ja

taroeen luottamusta
peen. rakentaen.
EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

n

Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue | Vanhusten palvelut

Hyvan arjen rakentajat -
ohjelma

Ohjelma tarjoaa ikaantyneille etsivan
vanhustyon tukea, tukihenkil6ita ja
ryhmatoimintaa seka vahvistaa
osallistumista ja toimijuutta.

Kuljetaan
a rinnalla
Tarpeita
selvitetdaan

yhdessa ja etsitaan
sopivaa tukea.

Yhteinen verkosto auttaa loytamaan ihmisen
jaihmiselle oikean tuen.

Onnellinen vanhuus Vantaalla 2030



Ohjautumiseen hyvinvointitarjotin

* Kokoaa yhteen paikkaan Vantaan ja Keravan alueen
hyvinvointia tukevat palvelut ja tapahtumat, joita tuottavat:

e Jarjestot, yhdistykset
* Hyvinvointialue

* Kunnat

e Seurakunnat

* Hyvinvointitarjotin toimii ammattilaisten tyévalineena.

* Toimii apuna loytaa asiakkaan kanssa asiakkaan
elamaan lisaa mielekasta tekemista, kuten ulkoilua, '
kulttuuria, tapahtumia tai ryhmatoimintaa.

* Vuoden 2026 aikana keskitytaan hyvinvointitarjottimen
kayttoon kotona asumisen tukemisessa esim.
kotihoidossa.

 Ammattilaisten lisaksi kaikkien vapaasti

y ” . Osoitteessa:
kaytettavissa ja hyodynnettavissa.

www.vake.fi/hyte
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Kompassi-hanke

Kotiin vietavia palveluja kehitetaan vuonna 2026-2027 toteutettavassa
Kompassi-hankkeessa. Kompassin tavoitteena on vahvistaa kotona
asuvien ikaantyneiden, alle 65-vuotiaiden seka vammaisasiakkaiden

hyvinvointia ja terveytta.

Ikaantyneiden palveluissa
keskitytaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen menetelmiin,
kuten oppilaisyhteistydssa
rakennettavaan lkaystavaverkostoon.
Ikaystavaverkoston tarkoituksena on
vahvistaa asiakkaiden arjessa

jaksamista ja osallisuutta.

[ s . .->

Hyvinvointitarjotin

PALVELY

Hyvinvointi-
tarjotinta

Yhdessa kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa kehitetaan
etaryhmamuotoisia
tukipalveluja sosiaalisen
hyvinvoinnin vahvistamiseksi
ja yksindisyyden
vahentamiseksi.

Kompassi-hanke | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

hyodyntaen

Hankkeen aikana muotoillaan
kotihoidon palvelukokonaisuutta
vastaamaan aiempaa laajemmin
asiakkaiden tarpeisiin. Kehitetyt

toimintamallit juurrutetaan
kaytantoon vuoden 2027 aikana.

lkaantyneiden etaryhmatoiminta | Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

|
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https://www.vakehyva.fi/fi/hankkeet/hanke/kompassi-hanke
https://www.vakehyva.fi/fi/hankkeet/hanke/kompassi-hanke
https://www.vakehyva.fi/fi/hankkeet/hanke/kompassi-hanke
https://www.vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/ikaantyneiden-etaryhmatoiminta#tab-introduction
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